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Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Nacional

FIJA SISTEMA DE PROCEDIMIENTO PARA

TBAMITACIONDEPRESENTACIONESATRA-

VES DE MEDIOS ELECTRONICOS ANTE
ORGANISMOS QUE INDICA

(Resolucién)

Nim. 7.923 exenta.- Valparaiso, 30 de julio de
2013.- Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 8° de laley N°18.575,
de 1a Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de 1a Administracién del Estado y los articulos 5°, 14,
19y31delaLeyN°19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

La resolucién exenta N°1.081, de 28/01/2013,
que aprucba en el proyecto de Agenda Normativa
2013, la inclusién de la Medida N°5, denominada *
“‘Recepcién en cualquier oficina del Servicio presen-
taciones correspondientes a otra aduana del pais o
presentaciones ante el Director Nacional”’.

Considerando:

Que, se incluy6 en la Agenda Normativa 2013,
aprobada por resolucién exenta N°1.081, de 28/01/
2013, lapropuestadela Asociacion Nacional de Agen-
tes de Aduana (Anagena), sobre estudiar la posibilidad
de instruir un procedimiento, para la recepcion, en
cualquier oficina del Servicio; presentaciones corres-
pondientes a otraaduana delpais o presentaciones ante
el Director Nacional (Medida N°5 de la Agenda Nor-
mativa 2013).

Que, el articulo 14 de la Ley N°19.880 que
establece Bases de los Procedimientos Administrati-
vos que rigen los Actos de los Organos de la Adminis-
tracion del Estado, prescribe el principio de inexcusa-
bilidad, en cuya virtud la Administracién estara obli-
gada a dictar resolucién expresa en todos los procedi-
mientos iniciados en cualquier formay a notificarla,
ademds, en caso que un érgano de la Administracion
no sea competente para intervenir en un determinado
asunto planteado, deberd enviar de inmediato los ante-
cedentes a la autoridad que deba conocer segin el
ordenamiento juridico. :

Que, de conformidad con el articulo 8° delaLey
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Genera-
Ies de 1a Administracién del Estado, los érganos publi-
cos deben actuar por propia iniciativa en el cumpli-
miento de sus funciones o a peticion de parte, procu-
rando la simplificacién y rapidez de los tramites.

Que, los articulos 5°y 19° delaLeyN°19.880que
establece Bases de los Procedimientos Administrati-
vos quetigen los Actos delos Organos de la Adminis-
tracién del Estado, preceptian que los procedimientos
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y actos administrativos pueden practicarse a través de
técnicas o medios electrénicos.

Que, los avances alcanzados en lamodernizaciéon
institucional, principalmente en la optimizacion de sus
procesos y los permanentes desarrollos tecnoldgicos
que inciden en los sistemas tradicionales de documen-
tacién y comunicaciones de las entidades del Sector
Piiblico y su implementacién en éstas para el cumpli-
miento de objetivos de eficiencia en la gestion y la
calidad de servicio, se procede a establecer un proce-
dimiento paralatramitacidn de presentaciones a través
de medios electrénicos realizadas ante una Direccion
Regional, Administracién de Aduana o ante la Direc-
cion Nacional.

Teniendo presente: Lo dispuesto en los nimeros
8 y 17 del articulo 4° del DFL N° 329, de 1979, sobre
Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, y en
la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de 1a Republica, sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razén, dicto la siguiente:

Resolucion:

1. Fijase el sistema de procedimiento para la
tramitacién de presentaciones a través de medios elec-
trénicos realizadas ante una Direccion Regional, Ad-
ministracién de Aduana o ante la Direccion Nacional.
Asimismo, se establece un procedimiento para la re~
cepcién, en cualquier oficina del Servicio, de presen-
taciones en formato papel correspondientes a otra
aduana del pais o para la Direccién Nacional.

1. Ambito aplicacién

Las presentaciones dirigidas a una Direccién
Regional, Administracién de Aduana o ante la Direc-
cion Nacional podréan ser recibidas a través de medios
electrénicos o de formato papel, segiin lo sefialado en
la presente resolucién para cada uno de los casos.

2. Procedimiento presentacién elegtrénica de
las solicitudes

a. Elprocedimiento se iniciard con la presentacién
del solicitante a la direccién de correo electroni-
co de la oficina de partes de la Direccién Regio-
nal, Administracién de Aduana, o Direccién Na-
cional segiin corresponda. El correo electrénico
que contenga la presentacion deberd incluir el
formulario dispuesto para estos efectos en la
pagina web del Servicio y los documentos esca-
neados que sirvan de antecedentes,

b. Todos los documentos que forman parte de la
presentacién tendrén que ser debidamente digita-
lizados electrénicamente en formato de docu-
mento portatil (PDF).

¢. Una vez recibido el correo electronico que con-
tiene la presentacién del solicitante, el funciona-
rio de aduana deberi ingresarla al registro de
seguimiento documental y numerar el formula-
rio. La fecha consignada en este correo serd
considerada como valida paralos plazos de entre-
ga de inicio de la tramitacion.

d. El funcionario de la oficina de partes que reciba
la presentacién, debera remitir a Ia brevedad
correo electrénico con el formulario ‘presenta-
ciones digitales”> debidamente numerado y con
todos los antecedentes acompafiados, a la unidad
que le corresponda resolver sobre la materia

. determinada, con copiaenel correoal solicitante.

e. -En el evento que la unidad que le corresponda

resolver sobre la presentacion, precise de antece-

- dentes adicionales, éstos serdn requeridos a la

direccién de correo electrénico de contacto del

solicitante, para que, en un plazo de cinco dias,

acompaiie la documentacion digital o material,

segun se le requiera, con indicacién de que, sino

lo hiciere, se le tendr4 por desistida su presenta-
cién.

3.- Procedimiento de presentaciones en for-
mato papel con destino a otra aduana

a. El procedimiento se iniciard con la presentacién
en formato papel ante cualquier oficina de partes
de aduana del pais con destino a otra aduana,
conjuntamente con el formulario dispuesto para
estos efectos en la pagina web del Servicio.

b. Todos los documentos que forman parte de la
presentacion tendran que ser entregados debida-
mente foliados.

¢. El funcionario de la respectiva oficina de partes
debera validar el correcto llenado del formulario,
recepcionando la presentacion correspondiente.
Esta fecha de recepcion serd considerada como
vélida para los plazos de entrega e inicio de la
tramitacion.

d. El funcionario de la oficina de partes que reciba
la presentacion, deberé registrar en el sistema de
seguimiento documental y digitalizar la docu-
mentacion para remitir, a mas tardar al dia hébil
siguiente de la recepcion, un correo electrénico a
la oficina de partes de la aduana de destino con
todos los antecedentes, con copia al solicitante.

e. Losdocumentos en formato papel que componen
la presentacién serdn remitidos a la aduana de
destino por valija de correo postal en un plazo de
dos dias habiles posteriores a la fecha de la
presentacion.

f.  En el evento que la unidad que le corresponda
resolver sobre la presentacion, precise de antece-
dentes adicionales, éstos serdn requeridos al so-
licitante, para que, en un plazo de cinco dias,
acompaiie la documentacion digital o material,
segun se le requiera, con indicacién de que, sino
1o hiciere, se le tendré por desistida su presenta-
cioén.

1I. CONSIDERACIONES

a. Este Procedimiento se aplicara en etapa de prue-
ba, sélo para los tramites ‘“Solicitud de devolu-
cién de derechos’’ y “‘Prérroga documentos Ré-
gimen Suspensivo’’.

b. Las presentaciones que no cumplan con lo dis-
puesto en los incisos 2b y 3b de la presente
resolucion, deberin ser presentadas personal-
mente en formato papel en la oficina de partes de
la aduana que le corresponda resolver la materia.

¢. Lasnormas, a que se refiere el nimero [ anterior,
se aplicarén a partir de noventa (90) dias a contar
de 1a fecha de publicacién de la presente resolu-
cién en el Diario Oficial.

Anotese, comuniquese y publiquese en el Diario
Oficial y en la pagina web del Servicio Nacional de
Aduanas.- Rodolfo Alvarez Rapaport, Director Nacio-
nal de Aduanas.

Ministerio de Desarrollo Social

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

MODIFICADECRETON’340EXENTO,DE 2012,

QUE DETERMINA ORDEN DE SUBROGAN-

CIAPARAEL CARGODE SUBSECRETARIO/A
DE SERVICIOS SOCIALES

Nim. 442 exento.- Santiago, 14 de agosto de
2013.- Vistos: Lo dispuesto en la ley N° 20.530, de
2011, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
modifica cuerpos legales que indica; en el DFL N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el DFLN°1,
de2001, del Ministerio Secretaria General de la Presi-
dencia, que fija eltexto refundido, coordinado y siste-
matizado de 1a Ley N° 18.575, Organica Constitucio-
nal de Bases Generales de la Administracién del Esta-
do; en el decreto N° 19, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que facuita a los
Ministros de Estado para firmar *“‘Por orden del Presi-
dente delaRepiiblica”’; y en laresolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que
fija normas sobre la exencion del trimite de toma de
razén, y demas antecedentes tenidos a la vista.

Considerando:

Que, por decreto exento N° 340, de fecha 28 de
diciembre de 2012, se determiné nuevo orden de
subroganciapara el cargo Subsecretario/a de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social.

Que, por razones de buen servicio, se hace nece-
sario modificar el orden de subrogacién para el cargo
de Subsecretario/a de Servicios Sociales, para el caso
de ausencia o impedimento del titular,

Decreto:

1°.- Modificase el orden de subrogacién para el
cargo de Subsecretario/a de Servicios Sociales, para el
caso de ausencia o impedimento del titular, en el
siguiente sentido:

Segundo Subrogante: Ferndn Luis Lecaros Fer-
nandez, RUN N° 15.378.879-0, Jefe de Departamento
grado 5 de la EUS, Planta de Directivos perteneciente
a la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Por orden
del Presidente de la Republica, M. Soledad Arellano
Schmidt, Ministra de Desarrollo Social (8).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.-
Saluda a Ud., Rocio Brizuela Chehade, Subsecretaria
de Servicios Sociales (8).



