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Viernes 16 de Noviembre de 2012

Servicio Nacional de Aduanas V\/

Direccion Nacional
(Resoluciones)

ESTABLECE NORMAS DE APLICACION DE
SANCIONES RESPECTO DE FUNCIONARIOS
QUE INDICA

Nim. 8.559.- Valparaiso, 30 de octubre de 2012.-
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 24, 60,202 y 209 de
la Ordenanza de Aduanas; 6 de la ley N° 19.946; en el
decreto supremo de Hacienda 993, de 2004 v el oficio
circular N° 993, de 2012.

La resolucién exenta N° 383, que aprueba en el
proyecto de Agenda Normativa 2012, la inclusién de
la Medida N° 1, denominada *‘Revision del procedi-
miento para aplicar jurisdiccién disciplinaria a los
Agentes de Aduana’.

Consideréndg: -

Que, el inciso primero del articulo 202 de la
Ordenanza de Aduanas prescribe que los despachado-
tes, los apoderados especiales y los auxiliares que
tengan registrados o hayan debido registrar ante la
Aduana, estardn sujetos a la jurisdiccién disciplinaria
del Director Nacional de Aduanas para sancionar el
incumplimiento de las obligaciones inherentes a sus
cargos.

Que, el inciso segundo del citado articulo 202
establece que en ejercicio de dicha jurisdiccién el
Director Nacional de Aduanas podr4 aplicar las medi-
das de amonestacion verbal o escrita, multa, con un
méximo de veinticinco unidades tributarias mensua-
les, suspension del ejercicio de la funcién y cancela-
cidn de la licencia, nombramiento o permiso.

Que, el inciso sexto del articulo 202 en referencia
establece que el Director Nacional de Aduanas, antes
deresolver sobre la aplicacién de una medida discipli-
naria, dispondrd en la forma que estime mds conve-
niente, los actos de procedimiento que aseguren al
afectado la oportunidad de formular sus descargos y
rendir las pruebas que estime necesarias para su defen-
sa.

Que, el articulo 209 de la Ordenanza de Aduanas
prescribe que el Director Nacional de Aduanas regla-
mentard, entre otros, las obligaciones y facultades de
los despachadores y de los apoderados especiales; la
designaci6n, forma derendir los exdmenes, licencias y
reemplazos de los agentes de aduana y apoderados
especiales y, en general, todas las materias necesarias
para la aplicacién del Libro IV de la Ordenanza.

Que, el articulo 60 de la Ordenanza de Aduanas
prescribe que los concesionarios de recintos de depé-
sito aduanero y los almacenistas habilitados, sus so-
cios, representantes y empleados, quedaran sujetos a la

jurisdiccién disciplinaria del Director Nacional de
Aduanas, en los términos previstos en el articulo 202
de la Ordenanza de Aduanas.

Que, el inciso segundo del articulo 6 de la Ley N°
19.946 establece que las personas naturales o juridicas
que efectien las gestiones, tramites y dem4s operacio-
nes a que se refiere su inciso primero, junto a sus
socios, representantes y empleados quedaran sujetos a
la jurisdiccién disciplinaria del Director Nacional de
Aduanas, en los mismos términos previstos en el
articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas.

Que, mediante el decreto supremo 993, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, se reglamenté la forma y
condiciones en que aplica lo dispuesto en los incisos
primero y segundo del articulo 6 referido en el consi-
derando precedente.

Que, el articulo 15, del decreto 993, antes citado,
establece que las medidas disciplinarias seftaladas en
el articulo 6 de la ley 19.946, que corresponden a las
mismas que son aplicables a los despachadores, seran
aplicables por el Director Nacional de Aduanas, segiin
las facultades que le concede el actual articulo 202 de
la Ordenanza de Aduanas, agregando el articulo 16 del
mismo cuerpo reglamentario que el procedimiento
tendiente a hacer efectivas las facultades disciplina-
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tias serd el contemplado en el inciso sexto del articulo
202 referido. :
Que, el inciso segundo del articulo 24 de la
Ordenanza de Aduanas establece que los agentes de
carga, los transitarios y los operadores de transporte
multimodal, sus socios, representantes vy empleados
estdn sujetos a la jurisdiccién disciplinaria del Direc-
tor Nacional de Aduanas, en los mismos términos
previstos en el articulo 202 de la Ordenanza de Adua-

nas para los despachadores, sus apoderados y auxilia-
Tes.

Teniendo presente: Lo dispuesto en los ntimeros
8 y 17 del articulo 4 del DFL N° 329, de 1979, sobre
Ley Orgéanica del Servicio Nacional de Aduanas, yen
la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, dicto la siguiente: -

Resolucién:

L. Bstablécense las siguientes normas para la
aplicacién de sanciones respecto de los agentes de
aduanas y demas operadores sujetos a la jurisdiccién
disciplinaria del Director Nacional de Aduanas.

Ambito aplicacion

Articulo 1. El gjercicio de la jurisdiccién disci-
plinaria que compete al Director Nacional de Aduanas
respecto de los agentes de aduana, usuarios de zona
franca, almacenistas, transitarios, agentes de carga,
entre otros, se sujetara a las normas contenidas en la
presente resolucion.

FnTamo b
FORTETY

Para una mayor facilidad de busqueda, lectura y archivo de nuestros E
usuarios, el Diario Oficial brinda una forma de diagramacion y
ordenamiento mas expedita de sus materias principales:

Procedimiento

Articulo 2. El procedimiento se iniciara con la
formulacién de la observacién respectiva, correspon-
diendo al Departamento de Fiscalizacién de Ia Direc-
ci6n Regional o Administrador de Aduana respectiva
iniciar y tramitar el expediente disciplinario.

Articule 3. Todas las piezas que forman el expe-
diente disciplinario se irén agregando sucesivamente,
segun el orden de su presentacion, las que deberdn ser
debidamente numeradas. Se exceptiian las piezas que,
por su naturaleza, no puedan agregarse o que, por
motivos fundados, se manden reservar fuera del expe-
diente. Asimismo, se incorporarén las notificaciones y
comunicaciones que se generen, con expresién de la
fecha, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

Articulo 4. Las observaciones deberan ser preci-
sasy concretas, encontrarse debidamente fundamenta-
das, indicarse los hechos constitutivos de la o las
infracciones que se imputan al interesado, la norma
legal, reglamentaria o instruccién que se da por infrin-
gida, la forma cémo tales hechos han afectado los
deberes que establece la normativa vulnerada y la
participacién que le cabria al interesado.

Las observaciones seran notificadas al interesa-
do conforme al articulo 20.

Articulo 5. El interesado tendra el plazo de 10
dias, contado desde la notificacién de las observacio-
nes, para aceptarlas o para efectuar los descargos que
considere pertinentes.

Leyes, reglamentos
CUERPO y decretos de orden general

Sielinteresado no formula descargos o acepta las
observaciones, el Jefe del Departamento de Fiscaliza-
cién emitird un informe consignando este hecho y
remitird el expediente disciplinario al Director Regio-
nal o Administrador de Aduana respectivo, quien Io
enviard al Director Nacional, proponiendo fundada-
mente la sancién que corresponda.

Articulo 6. Al contestar las observaciones, el
afectado podrd acompaiiar todos los antecedentes y
documentos en que fundamenta su defensa.

Articulo 7. Transcurrido el plazo a que se refiere

el inciso primero del articulo 5 se abrira un término de
prueba de 10 dias. Este plazo podra prorrogarse hasta
por 5 dias, a solicitud fundada del interesado.

El Departamento de Fiscalizacion de la Direc-
cién Regional o el Administrador de Aduana, segun
proceda, podrd disponer las diligencias que estime
necesarias. . '

Articulo 8. La prueba se apreciara conforme a las
reglas de la sana critica y sélo sera admisible la prueba
documental y pericial. :

Articule 9. Vencido el término probatorio, el
Jefe del Departamento de Fiscalizacién, en el plazo de
30 dias, remitirad un informe, visado por el Departa-
mento Juridico o el asesor juridico, segiin proceda, al
Director Regional o0 Administrador de Aduana Tespec-
tivo, debiendo contener una exposicién breve de los
hechos investigados, una sintesis de las alegaciones,
pruebas rendidas y las consideraciones de hecho y de

El Decretos y normas
_cuerpo de interés particular
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Propiedad Industrial.




/
Cuerpo I - 4

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Viernes 16 de Noviembre de 2012

N° 40.41

derecho que sean necesarias para la resolucién del
asunto.

Articulo 10. Con el informe a que se refiere el
artfculo anterior, el Director Regional o el Administra-
dor de Aduana que corresponda, en el plazo de 10 dias,
propondra al Director Nacional de Aduanas, fundada-
mentey conforme al mérito del informe a queserefiere
el articulo anterior, aplicar o no medidas disciplinarias
al interesado, adjuntando todos los antecedentes.

Medidas disciplinarias

Articulo 11. La Subdireccién de Fiscalizacion

analizard las propuestas formuladas por el Director

Regional 0 Administrador de Aduana respectivo, pu-
diendo instruir las diligencias que considere pertinen-
tes.

No obstante lo anterior, la Subdireccion de Fisca-
lizacién podra devolverel expediente disciplinarioala
Direccién Regional o a 1a Administracién de Aduana
que proceda, en caso de incumplimiento del procedi-
miento a que se refieren los articulos anteriores, a
objeto se subsanen las falencias que se detecten.

Articulo 12. Cumplido lo dispuesto en el articulo
anterior, la Subdireccién de Fiscalizacién remitira,
dentro del plazo de 30 dias, al Director Nacional el
expediente disciplinario para su resolucién.

Articulo 13. Laresolucién del Director Nacional
que resuelva el asunto, aplicando o no medidas disci-
plinarias, deberé contener los fundamentos de hecho y
de derecho que justifiquen su determinacién.

Recursos

Articulo 14. En contra de la resolucién que
aplica medidas disciplinarias procederan los recursos
que correspondan, de conformidad a la ley.

Las medidas de suspensién del ejercicio de la
funcién y cancelacién de la licencia, nombramiento o
permiso, previstas en las letras d) y e), del inciso
segundo, del articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas,
podran ser impugnadas conforme al precepto citado.

Disposiciones generales

Articulo 15. Salvo caso fortuito o fuerza mayor,

el procedimiento a que se refiere la presente resolucion
no podra exceder de 6 meses.

Articulo 16. Las notificaciones que se realicen
“"deacuerdo al procedimiento a que serefiere la presen-
teresolucidn se haran por escrito, por carta certifi-
cada, dirigida al domicilio que el interesado hu-
biere designado en su primera presentacién o con
posterioridad. Las notificaciones por carta certi-
ficada se entenderan practicadas a contar de] ter-
cer dia siguiente a su recepcién en la oficina de
correos que corresponda.

Las notificaciones podran, también, hacerse de
modo personal por medio de un funcionario de adua-
nas, quien dejara copia fntegra del acto o resolucién
que se notifica en el domicilio del interesado, dejando
constancia de tal hecho.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en
las oficinas del Servicio Nacional de Aduanas, sj el
interesado se apersonare a recibirla, firmando en el
expediente la debida recepcién. Si el interesado Tequi-
riera copia del acto o resolucién que se le notifica, se
le dara sin més tramite en el mismo momento,

Articulo 17. Todos los plazos de dias contenidos
en la presente resolucién comprenderdn sélo dias
hébiles. Para este efecto el dia sdbado sers considerado
inhabil.

Articulo 18. El procedimiento a que se refiere
estaresolucion sera reservado. Perders tal calidad una
vez terminada su tramitacién.

No obstante, el afectado o el apoderado que
designe, podra en cualquier momento tomar conoci-
miento del expediente v solicitar copia de los antece-
dentes que estime pertinentes para su defensa.

Articulo 19. Los interesados podran actuar por
medio de apoderados. El poder deberd constar de
escritura publica o documento privado suscrito ante
notario.

Articulo 20. La observacién a que se refiere el
articulo 2 anterior también podra ser formulada, de

. oficio o por denuncia fundada, por el Subdirector de

Fiscalizacién al Jefe del Departamento de Fiscaliza-
cién de Agentes Especiales de la Subdireccién de
Fiscalizacién.

El procedimiento y descargos; las medidas disci-
plinarias; los recursos y las disposiciones generales
dispuestas en los articulos anteriores se aplicaran, en
Io que resulte procedente, en los casos a que se refiere
el presente articulo. Con todo, las referencias que en
las citadas disposiciones se hacen al Departamento
Juridico o al asesor juridico de la Direccién Regional
0 Administracién de Aduana; al Director Regional o
Administrador de Aduanas y al Departamento de Fis-
calizacién de la Direccién Regional o Administrador
de Aduana, deben entenderse hechas a la Subdireccidn
Juridica de la Direccién Nacional; al Subdirector de
Fiscalizacion de la Direccidn Nacional y al Departa-
mento de Fiscalizacion de Agentes Especiales de la
Subdireccién de Fiscalizacién de la Direccién Nacio-
nal, respectivamente.

II. Las normas a que se refiere el nimmero. I
anterior, se aplicardn a las investigaciones que se
inicien a partir de la publicacién de la presente resolu-
cién en el Diario Oficial.

III. Derdgase el oficio circular 993, de 19.01.12.

IV. No obstante lo sefialado en el ntimero II
anterior, el oficio circular N° 993 que se deroga,
permanecerd vigente para el solo efecto de la tramita-
ci6n de las observaciones que se hayan formulado con
anterioridad a la publicacién de la presente resolucion
en ¢l Diario Oficial.

Anotese, comuniquese y publiquese en el Diario
Oficial y en la pagina web del Servicio Nacional de
Aduanas.-Rodolfo Alvarez Rapaport, Director Nacio-
nal de Aduanas.

MODIFICA RESCLUCION N° 3.964, DE 200

Num. 8.563.- Valparaiso, 30 de octubre de 2012
Vistos:

Laresolucién N° 3.964 del 31 -07.2007, que estz
blecid inicialmente como Plan Piloto en el Puerto d
Valparaiso, un procedimiento para el control de lo
contenedores que ingresan a la zona primaria co;
carga de importacién, como asimismo, el ingreso a 1
zona primaria de los contenedores con carga de expor
taci6n, basado en la informacién electrénica queentre
gan los terminales portuarios a los operadores. Que ¢
numeral 11 de lareferidaresolucion, establecié quelo
Operadores de Contenedores que no tuvieran en apli
cacién la conexién técnica computacional con lo
distintos Operadores Terminales Portuarios, deberia;
seguir aplicando lo dispuesto en la resolucién N
2.808/1995, sélo hasta el 31.12.2007,

El anexo N° 1 de la resolucién N° 3.964 de
31.07.2007, contiene la estructura de datos minimo
del sistema computacional que deben contar los Ope
radores de Contenedores.

La resoluci6n exenta N° 383, que aprueba en e

- proyecto de Agenda Normativa 2012, Ia inclusién d:

la medida N°5, denominada ““Control y fiscalizacid
delos contenedores vacios que llegan, transitan o sales
por las zonas de jurisdiccién aduanera via maritima’’

Considerando:

Que, es necesario actualizar y definir las funcio
nes y procedimientos ligados a la fiscalizacién di
ingreso, transito y salida de contenedores, de maner:
que se estandarice el respectivo procedimiento a nive
nacional.

Que, el procedimiento de control establecido er
Ia resolucion N° 3.964 del 31.07.2007, permitiria a
Servicio de Aduanas el acceso directo al sistem:
informatico de control que mantienen los Operadore:
de Contenedores, para el control de los plazos de
vigencia del régimen, cantidad, transferencia o traspa
$0 a otro Operador, importacién e informe histérico.

Que el numeral 6.2 de la resolucién N° 3.964 de
31.07.2007, en sunumeral 6.2 estableci6 como obliga
cién de los Operadores de Contenedores mantener ur
sistema de control computacional que respalde 1
informacién de la entrada, permanencia y la salida de
los contenedores.

Que, por lo anterior, esta Direccién Nacional, ¢
traveés de la Subdireccion de Fiscalizacién, definié ur
procedimiento de fiscalizacién para el ingreso, transi.
toy salida de contenedores vacios, para ser ejecutadc
por las distintas aduanas del pais.

Teniendo presente: Lo dispuesto en los numera-
les 7'y 8 del articulo 4° del DFL N° 329, de 1979, Ley
Orgéanica del Servicio Nacional de Aduanas y el arti-
culo 1° del DL N° 2,554, de 1979, dicto la siguiente:

Resolucién:

ModificaselaresoluciénN°®3.964,de31 .07.2007.
como se indica:

Eliminese el numeral 1.14 del oficio circular N©
399, del 12.12.2007.



