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Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Nacional

APRUEBA MECANISMOS GENERALES DE
PARTICIPACION CIUDADANA DELSERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS

(Resolucién)

Num. 4.400 exenta.- Valparaiso, 16 de agosto de
2011.- Vistos: Lo dispuesto en el articulo 1° de la
Constitucion Politica del Estado; et DFL. N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Pre-
sidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica Consti-
tucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; ia Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Par-
ticipacién Ciudadana en la Gestién Pubtica, y el
Instructivo Presidencial para la Participacién Ciuda-
dana en la Gestién PiblicaN° 002, de 20 de abril 2011,
y resolucion exenta N® 2.217, de 1 de abril de 2007.

Considerando:

Que la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, esta-
blece el derecho de todas las personas a asociarse
libremente, consagrado en el articulo 19 N° 15 de la
Constitucién Politica del Estado, y el deber del Estado
de promover y apoyar las iniciativas asociativas de la
sociedad civil.

Que mediante Instructivo Presidencial N° 602 de
20 de abril de 2011, se fijaron los principales linea-
mientos referidos a participacién ciudadana en la
gestion publica.

Que de acuerdo al Titulo IV de la ley N° 20.500,
y en especial los articulos 71, 72, 73 y 74, y el
Instructivo Presidencial N° 002/2011, cada 6rgano de
la Administracién del Estado debera establecer las
modalidades formales y especificas de participacién
que tendran las personas y organizaciones en €l ambi-
to de su competencia, considerando a lo menos:

1) Acceso a la Informacién Publica Relevante.
2) Cuentas Publicas Participativas.

3) Consultas Ciudadanas.

4) Consejos de la Sociedad Civil.

Que de conformidad a las nuevas Instrucciones
Presidenciales, resulta necesario derogar la resolu-
cidn exenta N° 2.217, de 1 de abril de 2007, del
Servicio Nacional de Aduanas sobre la materia, para
efectos de adecuar la normativa sobre participacion
ciudadana z la ley.

Teniendo presente: Las normas citadas, el articu-
lo 4 N° 1 de 1a Ley Organica del Servicio, fijada por
DFL N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, y
la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica sobre exencion de toma de
razon, dicto la siguiente, "~ " > 7T cbbbﬂ'ﬁA

Resolucion:

I. Derégase laresoluciénexentaN°2.217 de 1 de
abril de 2007.

II. Apruébase la siguiente norma que regula las
modalidades y formas especificas de Participacion
Ciudadana en el Servicio Nacional de Aduanas.

1. Cuenta Piblica Participativa

L.a Cuenta Piblica Participativa es un proceso de
didlogo ciudadano, llevado a cabo entre autoridades
politicas y representantes de la sociedad civil y ciuda-
dania en general, Su fin es informar acerca de la
gestion realizada, recoger las preguntas y plantea-
mientos de la ciudadania y dar respuesta a éstas. Asi:

1.1 El Director Nacional de Aduanas, realizara
una vez al afio, una Cuenta Publica Participativa, con
intervencion de la ciudadania.

1.2 La Cuenta Publica Participativa se realizara
de forma desconcentrada y estara constituida por una
jomada informativa, y una consulta virtual con las
organizaciones y representantes de las organizaciones
de la sociedad civil.

1.3 En la jornada informativa el Director Nacio-
nal de Aduanas expondrd los principales resultados
del afio anterior de su gestién a la ciudadania y las
politicas, planes y programas para el afio signiente. En
especial, la cuenta publica considerara informacién
en materia de fiscalizacién, estadistica de comercio
exterior, procesos aduaneros y presupuesto.

1.4 La cuenta publica sera publicada en la pagina
web del Servicio, www.aduana.cl, para efectos de
que la ciudadania realice las cansultas virtuales, den-
tro de los treinta dias siguientes a su publicacidn.

1.5 Todas las consultas ciudadanas y las respues-
tas se publicaran en la pdgina web institucional, dentro
de los sesenta dias siguientes a la realizacion de la
Cuenta Piblica.

2. Acceso a Informacién Relevante

2.1. Sistema Integral de Informacién y Atencién
al Ciudadano(a) — SIAC.

2.1.1 El Servicio Nacional de Aduanas manten-
dréd espacios de atencidn a la ciudadania, los que serdn
coordinados a través del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG), denominado Sistema Integral de
Informacién y Atencion al Ciudadano(a) - SIAC.

2.1.2 Los espacios de atencion ciudadana del
Servicio Nacional de Aduvanas son:

- Las Oficinas de Informacidn, Reclamos y Su-
gerencias (OIRS) de cada Direccién Regional
y Administracion de Aduana y de la Direccion
Nacional,

- Las Oficinas de Partes de cada Direccién Re-
gional y Administracién de Aduana y de la
Direccion Nacional, y

- La pagina web del Servicio, www.aduana.cl.

2.1.3 En los espacios de atencion referidos, la
ciudadania podré encontrar de forma permanente in-
formacion acérda dé laspolificas, meesogsggsagﬂ{i,

acciones y presupuestos, y pedra solicitar informa..
cion adicional a través de Link Contacto en
www.aduana.cl,

2.2. Transparencia Activa. En la portada del sitio
web institucional, €l Servicio Nacional de Aduanas
cuenta con un banner dirigido a la seccidn Gobierno
Transparente, a través del cual se da cumplimiento al
Titulo IIT de 1a Ley N° 20.285, sobre Transparencia de
la Funcién Pablica y de Acceso alaInformacién de la
Administracion del Estado.

3. Consultas Ciudadanas

El Servicio Nacional de Aduanas dentro de su
competencia, de oficio o a peticion de parte, sefialarg
aquellas materias en que se requiere conocer la opi-
nién de las personas, implementando para dichos
efectos dos mecanismos de Consultas Ciudadanas, de
acuerdo alarticulo 73 de laley N° 20,500, mediante los
cuales la ciudadania podra expresar comentarios y
observaciones a las materias y normas aduaneras. Los
mecanismos de consultas ciudadanas son:

3.1 Publicacién Anticipada

3.1.1 El Servicio Nacional de Aduanas, a través
de la pagina web institucional, pondrd en conocimien-
to piiblico todos los proyectos de normativa de carac-
ter general.

3.1.2 Eltexto integro de los proyectos, permane-
ceré publicado para conocimiento, comentarios y pre-
guntas de los ciudadanos, entre 7 a 30 dias.

3.1.3 Se informard en cada caso, el plazo para
formular preguntas y comentarios de lds ciudadanos,
y se publicardn las respuestas del Servicio, a través de
la misma pagina web institucional.

3.2. Agenda Normativa

3.2.1 El Director Nacional de Aduanas, realizara
durante el mes de octubre de cada afio una convocato-
ria a la ciudadania en general, a participar en el
proceso de disefio de la Agenda Normativa del aito
siguiente.

3.2.2 La convocatoria se realizara a través de la
pégina web del Servicio. Simultdneamente, se publi-
card en dicho portal el formulario de propuestas que
deber4 ser descargado por el proponente, completado
y reenviado a la casilla de correo electrénico creada
especialmente para ello. Durante el plazo que se fije,
lo que serd informado en la web institucional, los
ciudadanos podrdn proponer iniciativas o proyectos
de modificacion normativa, con el objeto de generar
medidas especificas de actualizacion, simplificacion
o pubticidad de las normas aduaneras.

3.2.3 Las propuestas recibidas seran evaluadas
por un Comité Técnico y la Agenda Normativa serd
anunciada por el Director Nacional de Aduanas en la
cuenta piblica de cada afio.

3.2.4 El Servicio Nacional de Aduanas comuni-
card al autor de la propuesta el destino de ésta, median-
te carta enviada con posterioridad a la fecha de publi-
cacion de la Agenda Normativa.

4. Consejo Aduanere Pablice Privado

4.1 El Servicio Nacional de Aduanas establecera
un Consgio Aduanero Piblico Privado a nivel nacio-
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nal, de conformidad al articulo 74 de la ley N° 20.500
v al articulo 4 numeral 5 de la Ley Orgénica del
Servicio Nacional de Aduanas, el cual estard com-
puesto, de manera diversa, representativa y pluralista,
por todas aquellas organizaciones sin fines de lucro de
alglin sector relacionado al comercio internacional de
mercancias.

4.2 Las organizaciones de la Sociedad Civil que
deseen participar del Consejo Aduanero Publico Pri-
vado, deberan inscribirse a través de la pagina web
institucional, www.aduana.cl. La informacién re-
querida serd sélo aquella minima necesatia para veri-
ficar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 74 de la ley N° 20.500 y la del numeral 4.1
de la presente resolucién.

4.3 El Consejo Aduanero Pablico Privado, sera
una instancia de didlogo permanente del Servicio
Nacional de Aduanas con los usuarios frecuentes y
ocasionales de las normas, procedimientos, informa-
cién y servicios que otorga Aduanas, y tendrd un
caracter consultivo. La regulacién del funcionamien-
to en detalle del presente Consejo serd regulado por
una resolucién posterior, que se emitird una vez reali-
zado el llamado piblico ¢ inscripeion de las organiza-
ciones, segn se sefiala en el parrafo 5.5 de estanorma.

4.4 E1 Consejo Aduanero Publico Privado debe-
r4 establecer comunicacion con las instancias regio-
nales de didlogo publico privade que existan, y en la
medida de lo posible, debera coordinar acciones con-
juntas.

4.5 El llamado a participar del Consejo se reali-
zar4 dentro de los tres meses siguientes a la publica-
cién de la presente resolucion en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese en ¢l Diario
Oficial y en la Web del Servicio.- Rodolfo Alvarez
Rapaport, Director Nacional de Aduanas.

PODER JUDICIAL

CONCURSOS

Corte Suprema.- Se ha ordenado abrir concurso
en esta Corte Suprema, por el término de diez dias
contados desde la publicacion de este aviso en el
Diario Oficial, para proveer el cargo de Ministro de la
Corte de Apelaciones de Temuco, correspondiente a
la Segunda Categoria del Escalafén Primario, grado
IV de la Escala de Sueldos del Poder Judicial, en la
vacante producida por haber cesado en sus funciones
su titular don Victor Abdias Reyes Herndandez.

Los interesados que retinan los requisitos exigi-
dos por el Cédigo Orgénico de Tribunales, para pos-
tular al cargo, deberan presentar ante este Tribunal,
dentro del plazo antes sefialado, su curriculum vitae,
declaracion jurada de los articulos 258 y 259 del
Codigo Organico de Tribunales y demds antecedentes
justificativos de sus méritos, conforme a lo dispuesto
en el Auto Acordado de esta Corte Suprema, de
veintiocho de diciembre de dos mil siete, que consta
en el Acta N°®274 de esa misma fecha y, si correspon-
diere, la declaracién a que se refiere el Auto Acordado
de este Tribunal, de veintitrés de diciembre de dos mil
ocho, que consta en el Acta N° 304, de igual datay su

modificacién de fecha treinta de enero de dos mil
nueve, consignada en el Acta N° 33-2009, de esa
misma fecha, dentro del plazo antes sefialado.

Rol Administrativo N° AD-1100-2011.

Mayor informacion  disponible en
www.poderjudicial.cl.- Ruby Vanessa Saez Lan-
daur, Secretaria (S).

Corte Suprema de Justicia. Corporacion Admi-
nistrativa del Poder Judicial.- Lldmese a concurso, a
contar de su fecha de publicacién en el Diario Oficial,

para proveer ¢l cargo de Jefe del Departamento de.

Adquisiciones y Mantenimiento de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial, en la vacante pro-
ducida por cese de funciones de su titular, don Luis
Fredy Ortiz. Aedo, grado V de la Escala de Sueldos del
Personal Superior del Poder Judicial.

Los interesados que retinan los requisitos exigi-
dos por el Cédigo Organico de Tribunales, para pos-
tular al cargo, deberin presentar su curriculum vitae,
copia legalizada del certificado de titulo, declaracion
Jurada del articulo 260 del Codigo Organico de Tribu-
nales, en relacion con los articulos 295 y 513 del
mismo cuerpo legal, y demas antecedentes justificati-
vos de sus méritos, conforme a lo dispuesto en el Acta
N°®274-2007 de la Excma. Corte Suprema, de 28 de
diciembre de 2007, y, si correspondiere, 1a declara-
cion a que se refiere el Auto Acordado de ese mismo
Tribunal, de 23 de diciembre de 2008, que consta en
el Acta N° 304, de igual data y su modificaciéon de
fecha 30 de enero de 2009, consignada en el Acta N°
33-2009, de esa misma fecha, dentro del plazo antes
sefialado.

Los interesados deben enviar sus antecedentes
curriculares, demés documentos solicitados y los jus-
tificativos de sus méritos, hasta el 26 de septiembre de
2011, al Cédigo Jefe del Departamento de Adquisicio-
nes y Mantenimiento, de la direccién Compafija N°
1467, segundo piso, Santiago.

Mayor informacién  disponible en
www.poderjudicial.cl.- Milton Juica Arancibia, Pre-
sidente de la Excma. Corte Suprema v Presidente del
H. Consejo Superior C.A.P.J.

Corte de Apelaciones de Arica. Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de Arica,- Llamase a concurso
interno, por el término de diez dias contados desde la
publicacién de este aviso en el Diario Oficial, para
proveer el cargo de Administrativo 1° - Asistente de
Testigos y Peritos, perteneciente a la Tercera Catego-
ria del Escalafén de Empleados del Poder Judicial,
Grado XII de la Escala de Sueldos del Personal de
Empleados, vacante por promocion de dofia Claudia
Victoria Cautin Barria.

Los interesados deben acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales.

Mayor informacién  disponible en
www.poderjudicial.cl.- Administrador de Tribunal.

Corte de Apelaciones de Antofagasta.- Llamase
a concurso, por el término de diez dias contados desde
la publicacion de este aviso en el Diario Oficial, para
proveer el cargo de Juez del Juzgado de Familia de
Calama, perteneciente a la Cuarta Categoria del Esca-
lafén Primario del Poder Judicial, Grado VI de la
Escala de Sueldos del Personal Superior, vacante por

promocién de Sissi Ivonne Bertoglio Cortés. ™

Rol Administrativo N® 216-2011.

Los interesados deben acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales.

Mayor  informacién  disponible en
www.poderjudicial.cl.- Cristidn Pérez Ibacache, Se-
cretario (S).

Corte de Apelaciones de Antofagasta.- Llamase
a concurso, por el término de diez dias contados desde
la publicacién de este aviso en el Diario Oficial, para
proveer el cargo de Juez del Juzgado de Letras del
Trabajo de Calama, perteneciente a la Cuarta Catego-
ria del Escalafon Primario del Poder Judicial, Grado
VI de la Escala de Sueldos del Personal Superior,
vacante por promocion de don Arturc Orlando Brice-
fio Rivera.

Rol Administrativo N° 217-2011.

Los interesados deben acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales.

Mayor informacion disponible en
www.poderjudicial.cl.- Cristian Pérez Ibacache, Se-
cretario (S).

Corte de Apelaciones de Antofagasta.- Se pro-
rroga llamado a concurso, por el término de diez dias
contados desde la publicacion de este aviso en el
Diario Oficial, para proveer el cargo de Juez del 2°
Juzgado de Letras de Calama, perteneciente a ia
Cuarta Categoria del Escalafon Primario del Poder
Judicial, Grado VI de la Escala de Sueldos del Perso-
nal Superior, vacante por promocion de don Jorge
Luis Gatica Silva.

Rol Administrativo N° 114-2011.

Los interesados deben acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales.

Mayor  informacién  disponible en
www.poderjudicial.cl .- Cristidn Pérez Ibacache, Se-
cretario {S).

Corte de Apelaciones de La Serena. Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de La Serena.- Llamase a
concurso externo, por el término de diez dias contados
desde la publicacién de este aviso en el Diario Oficial,
para proveer ¢l cargo de Jefe de Unidad de Adminis-
tracién de Causas y Sala, perteneciente a la Tercera
Categoria, Tercera Serie del Escalafon Secundario del
Poder Judicial, Grado IX de la Escala de Sueldos del
Personal Superior, vacante por traslado de dofia Ale-
jandra Elena Luengo Belmar.

Los interesados deben acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales.

Mayor informacién  disponible en
www.poderjudicial.cl.- Admiristrador de Tribunal.

Corte de Apelaciones de Valparaiso.- Llamase a
concurso, por el término de diez dias contados desde
la publicacién de este aviso en el Diario Oficial,
para proveer el cargo de Juez det 4° Juzgado Civil
de Valparaiso, perteneciente a la Tercera Categoria
del Escalafon Primario del Poder Judicial, Grado V
de la Escala de Sueldos del Personal Superior,
vacante por cese de funciones de dofia Maria Teresa
Vidal Asencio.



