
LA CADENA DE 
RESPONSABILIDADES EN EL 
TRANSPORTE DE 
MERCADERÍAS.

ENTIDADES PARTICIPANTES

• PRODUCTORES/ FABRICANTES.
• VENDEDORES / COMPRADORES.
• EMPRESAS DE TRANSPORTE 

TERRESTRE.
• EMPRESAS DE LOGISTICA.
• TERMINALES PORTUARIOS
• EMPRESAS MARITIMAS.
• POLITICAS DE GOBIERNOS.



ALIANZAS DE GOBIERNOS Y DE 
INVERSIONISTAS PRIVADOS.
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CONSTRUCCIÓN DE CARRETERAS.



DISEÑO VIAS DE 
FERROCARRIL.



TIPOS DE NAVES



ALREDEDOR DE 20 MILLONES DE CONTENEDORES CIRCULAN 
HOY EN DÍA POR EL MUNDO, LOS MISMOS QUE SON 
TRASLADADOS POR DISTINTOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y A 
TRAVÉS DE 4,000 PUERTOS OPERATIVOS QUE OFRECEN 
FACILIDADES PARA SU OPERACIÓN.



VENDEDOR  COMPRADOR

• CONDICIONES DE COMPRAVENTA
• CONDICIONES DE TRANSPORTE

INCOTERMS



• Establecer un conjunto de reglas internacionales 
para la interpretación de los té rminos utilizados en 
el comercio internacional. Así podrá n evitarse las 
incertidumbres derivadas de las distintas 
interpretaciones de tales té rminos en diferentes 
países.

• Los INCOTERMS y su variedad, indican en donde 
inicia y en donde termina la responsabilidad del 
que vende y en donde comienza la 
responsabilidad del que compra

• Los INCOTERMS determinan el punto de 
transferencia de la responsabilidad de las 
mercancías en tránsito.

FINALIDAD DE LOS INCOTERMS (ICC)

EL CONCEPTO DE 
LOGISTICA 



TODOS LOS PAISES EN DESARROLLO, EN MAYOR Y/O MENOR 
ESCALA, ESTÀN DESARROLLANDO EN CONJUNTO CON SUS 
GOBIERNOS PROYECTOS INTEGRALES QUE PERMITAN EL 
CRECIMIENTO DE SUS PUEBLOS A TRAVÉS DE LA EXPORTACIÓN DE 
SUS PRODUCTOS A PAISES DESARROLLADOS. 

Logística

Def.: Conjunto de medios y métodos necesarios 
para llevar a cabo la organización de una 
empresa, o de un servicio, especialmente de 
distribución.



Visión de la Logística.

• Crear alternativas de negocios que puedan 
complementar las actividades actuales que 
poseen las empresas, impulsando la 
innovación, creatividad y calidad para 
satisfacer los requerimientos de los clientes, 
logrando generar valor agregado en los 
servicios que permitan relaciones de largo 
plazo con sus clientes.

Cuales deben ser los pilares 
estratégicos de la logística:

• Detectar los requerimientos logísticos de los 
clientes.

• Encontrar y presentar  la mejor propuesta de 
servicios que respondan a los requerimientos de 
los clientes.

• Mantener los costos controlados.
• Liderazgo en los servicios que se entregan.



¿Qué desea el cliente de nosotros?

• Que atendamos sus requerimientos.
• Que esta atención sea en forma rápida y oportuna.
• Que le propongamos soluciones innovadoras para su 

logística.
• Que desarrollemos buenos canales de comunicación.
• Que seamos confiables profesionalmente para poder 

delegar otras actividades que no son de su rubro 
principal.

• Que cumplamos con el servicio ofrecido. 

in out

LOGISTICA INTERNA    
LOGISTICA DE SALIDA

LOGISTICA DE ENTRADA    

1

1 Carga del camión en puerto y traslado mercancía a bodega

3

3 Traslado de mercancía desde bodega a planta CLIENTE 1

4

4 Traslado de mercancía (producto terminado desde planta CLIENTE 1 a bodega

5

5 Traslado de mercancía (producto terminado desde bodega a CLIENTE 2

2

2 Almacenamiento control inventario en WEB



PLANTA
Cliente 1

1

SERVICIOS LOGÍSTICOS DE IMPORTACIÓN/TRANSPORTE

House To House

2

$FullFull

MtyMty

Transporte del contenedor a cliente luego de 
rematada la nave.

De los servicios a considerar en los complejos logí sticos:

• Complejo almacenamiento, envasados  y distribución de líquidos (vinos)

• Complejo de almacenamiento en Silos, envasado como producto final, (ej. paquetes de 1 kg 
de azúcar con marca incorporada), control de inventario y distribución de graneles, arroz y 
azúcar.

• Almacenaje, control de inventario y distribución de mercancía en general.

• Almacenamiento a descubierto de carga general fraccionada.

• Almacenaje, control de inventario y distribución de Retail, debe explorarse el incremento 
que tendrán las cargas del oriente (TLC), operando con un extraportuario permitiría tener 
como base este puerto para distribuir a nivel nacional ya a los países limítrofes.

• .Servicios Contenedores Full (CFS). 

• Deposito de contenedores vacíos, con todos los servicios de apoyo.

• Complejo Extraportuario.

• Almacenamiento de automóviles y vehículos en general 

• Complejo de servicios a camiones y patio de estacionamiento.



1 2 3 4 n

Brigestone Capel Casa 
Ideas

Caterpillar Otros

CENTRO DE ALMACENAMIENTO Y 
DISTRIBUCIÓN MULTIEMPRESAS

Oficinas

Oficinas

Gubernamentales

Estacionamientos

Casino

Planta Embotellado & 
Distribución

Planta Almacenamiento, 
ensacado & Distribución

Estación de Servicio 
y Servicios 

complementarios

Terminal de Contenedores 
Vacíos

Almacenamiento y Servicios 

Complementarios

Terminal de Contenedores  
Llenos

Almacenamiento y Servicios 

Complementarios

Terminal de carga 

descubierta

Vehículos

Maquinaria

Carga General
Bodega

Para productos

Terminados

Bodega

Para Carga General
Gate

Extraportuario

Autopista

Gate
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Layout de instalaciones de un

Complejo Logístico
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Zonas extraportuarias

Silos de Almacenamiento de productos 
para consumo humano.

Envasado y distribución como producto 
final, bolsas (40-1 kgrs.)

Silos de Almacenamiento de productos Silos de Almacenamiento de productos 
para consumo humano.para consumo humano.

Envasado y distribuciEnvasado y distribuci óón como producto n como producto 
final, bolsas (40final, bolsas (40 --1 kgrs.)1 kgrs.)

La idea principal es ofrecer un sistema que 
permita almacenar, empaquetar y distribuir 
productos que llegan a granel y se pueden 
entregar como producto terminado a través 
del ensacado o embolsado. 



Esta modalidad permitiría en su conjunto obtener una economía 
de escala al manejar en el centro de almacenamiento grandes 
volúmenes de carga de diferentes medianos clientes.

En el frente se dispondría de una sala de venta para cada cliente y 
la parte posterior vendría siendo la bodega de almacenamiento, se 
aprovecharía un mismo sistema de distribución, optimizando el 
uso de personas, software y vehículos.

CENTRO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN MULTIEMPRES AS

Terminal de carga descubierta, 
vehículos, maquinaria y carga 
general

Terminal de carga descubierta, Terminal de carga descubierta, 
vehveh íículos, maquinaria y carga culos, maquinaria y carga 
generalgeneral

Este recinto se puede ocupar para almacenar en descubierto 
cualquier tipo de mercancía según las necesidades del mercado y 
los clientes con los cuales se logre una alianza comercial.



Evolución Histórica Tipos de Carga Puerto San Anton io (Toneladas)
Evolución Histórica Tipos de Carga Puerto San Anton io (Toneladas)

Puerto San Antonio llegó el 2006 a transferir 
673.300 TEUS. Además es N°1 en recaladas 
de líneas navieras de servicios regulares y en 
transferencia de graneles agrícolas.
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Años
N°TEU's

1990 23.486

1991 33.278

1992 36.806

1993 95.553

1994 137.469

1995 248.880

1996 308.725

1997 373.236

1998 415.001

1999 374.945

2000 455.604

2001 413.900

2002 438.435

2003 524.370

2004 639.762

2005 773.048

2006 673.300

Terrenos comprados en los 
últimos años para depósitos 
de contenedores

Deposito 2 

Deposito 1

Deposito 4 
Deposito 5 

Deposito 3

Empresa m2
Deposito 1 150.000              
Deposito 2 60.000                
Deposito 3 140.000              
Deposito 4 100.000              
Deposito 5 30.000                
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2,1 Million 2,1 Million 
TonsTons

10,7 Million 10,7 Million 
TonsTons

San Antonio: 14 aSan Antonio: 14 a ñños de fuerte crecimientoos de fuerte crecimiento

¡¡ 400% de 400% de 
crecimiento en crecimiento en 

tons transferidastons transferidas
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STI 500000 800000 900000 1200000

SAN ANTONIO  TERMINAL INTERNACIONAL

FULL REEFERS 
STACKING AREA

CAPACITY  800 PLUGS

575 Mts. Of Pier

Name Ship to Shore Gantry Crane

Mark Paceco Noell

Capacity 40 Metric Tons 60 Metric Tons

Quantity 2 2

Productivity 30 Cntrs / Hours 45 Cntrs / Hours

Height under the 
spreader 27,5 Mts 34,0 Mts

Lift Speed 150 Mts / Minute 180 Mts / Minute

Use Cargo HandlingName Mobile Crane

Mark Gottwald

Capacity 40 Metric Tons

Quantity 1

Use Cargo Handling

Name Rubber Tired Gantry

Mark Paceco

Capacity 30 Metric Tons

Quantity 2

Use Cargo Stacking / Handling



INSTALACIONES TERRESTRES

- Almacenes : 110.000 m2
- Patios :   9 hectareas
- Area de reserva : 33 hectareas
- Máquinas y equipos terrestres
- Romana de pesaje
- Oficinas

Aduana
SAG
Salas y oficinas uso multiple

ZONAS ADUANERAS

A.- Muelle
B.- Zona de fiscalización de cargas
C.- Zona de stacking y fiscalización de contenedores
D.- Zona de pesaje de cargas
E.- Zona de aforo de contenedores
F.- RDA, zona depósito contenedores y cargas (pendie nte)



TRANSFERENCIA DE CARGA 2005

Toneladas

Celulosa :  1.289.943 

Maderas :  1.328.635

Industriales :     202.240

Otros :       54.769

TOTAL :  2.875.587

PROYECTOS DE 
DESARROLLO 2006-2007

Inversión : US$ 40 millones

2°Muelle - 2 sitios

2 Grúas de muelle

Bodegas, patios y equipos2°Muelle















Chile, estructura productoraChile, estructura productora

Mineria

Pesquera

Agricultura

Industria Manufacturera

Sercicios

Agricultura

Forestal

Pesquera

Agricultura

Mineria
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Exportaciones ChilenasExportaciones ChilenasExportaciones Chilenas
Principales ProductosPrincipales Productos

Cobre

Minerales

Vinos

Fruta en Conservas/ vegetales

Neumaticos
Maderas/ Celulosa
Frutas

Pescados/ Productos del mar

Data ChileData Chile

Chile, Reefer Export Seasonality
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GRAPES X X X X X

AVOCADOS X X X X X

PLUMS X X X X

PLUMCOTS X X X X

APPLES X X X X X X X

PEACHES X X X X X

NECTARINES X X X X X

BLUEBERRIES X X X X

BLACKBERRIES X X X X

TOMATO X X X X X X

MELONS X X X

GARLICS X X X X X

ONIONS X X X X X

PERSIMMON X X
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Crecimiento del sector privado Crecimiento del sector privado 
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Tratados de libre comercioTratados de libre comercio
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CHILECHILE
Corredores Bioceanicos más 

importantes

Zona Central / Buenos Aires
Concepcion / Neuquen / Bahí a Blanca
Chacabuco / Comodoro Rivadavia

ARICA

IQUIQUE

SAN 
ANTONIO

PUERTO MONTT

Tráficos bilaterales
Chile / Argentina
Chile / Bolivia
Chile / Peru



E-Commerce  en Chile

Actualmente 70% de todas las RESERVAS DE ESPACIO de  las 
naves son realizadas vía Internet

Actualmente 60% de  las INSTRUCCIONES DE EMBARQUE s on 
recibidas vía Internet

Actualmente 40% de los clientes tienen acceso para la impresión de 
sus Conocimientos de Embarque vía Internet

Concepto de atención “24/7”

24 horas al dia, los 07 dias de la semana

ATMOSFERA CONTROLADA ( CA )ATMOSFERA CONTROLADA ( CA )

¿Que es CA? Un equipo que altera y mantiene la atmósfera (O2, CO2 y N2)  
dentro del contenedor a un nivel óptimo.

¿Porqué CA ? Manejando la composición de la atmósfera interior podemos 
reducir la tasa de respiración de ciertos vegetales y frutas lo 
cual prolonga su tiempo de vida (retrazando la maduración), 
por tanto mejorando la cálidad de arribo a destino.

MCAU ( CA unit),  
Unidades que controlan temperatura y atmósfera 

MCHU ( + High Humidity Unit),
Unidades que controlan temperatura, atmósfera y adicionalmente 
controlan Altos niveles de Humedad dentro del contenedor.



CONTENEDORES MAGNUM
( MWMU )
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CONTENEDORES 
SUPERFREEZER (MSFU)
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CONTENEDORES BLAST FREEZER  
(MBFU)

Alcachofas     
Esparragos
Tomates   
Salmón Fresco en CA
Salmón Fresco en SF 
Lechugas          
Melones

Embarques de PruebaEmbarques de PruebaEmbarques de Prueba

Operaciones Reefer en Chile 

En progreso

En progreso




